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Nombre:

Esposo(a)/Inquilino:

Direccion Postal:

Ciudad: Estado: Cédigo Postal:
Direccion de la casa (Calle y Numero)

Ciudad: Estado: Codigo Postal:
Teléfono: Cell: Trabajo:

Descripcion de lugar: (Color de casa, Autos, Casa, Apartamento):

TIENE MASCOTAS? MUERDEN? NOMBRES:

Es Usted duefio(a) de la casa?:

Ha Tenido Una Cuenta A Su Nombre Con Nosotros? Si No

Dueiio(a) De La Casa:

Direccién Postal:

Ciudad: Estado: Codigo Postal:
DEPOSITO REQUERIDO: $ $ 50.00 RESIDENCIAL
$ 75.00 RENTA RESIDENCIAL
$100.00 COMERCIAL
CARGO DE SERVICIO: $ $ 50.00 NO REEMBOLSABLE (Administrativo)

TOTAL A PAGAR: $

LOS DEPOSITOS NO SERAN ACEPTADOS SI NO TIENE COPIAS DE LOS SEGUIENTES DOCUMENTOS
CUANDO ENTREGUE ESTA FORMA.

1.) LICENCIA DE MANEJAR O IDENTIFICACION CON FOTOGRAFIA

2.) SIESTA RENTANDO: SE NECESITA COMPROBANTE DE QUE VIVE AHI, COPIA DEL
CONTRATO DE RENTA O UN RECIBO FIRMADO POR EL DUENO DE LA CASAY LA
PERSONAQUE LA RENTA MOSTRANDO LA DIRECCION EN DONDE SE NECESITA EL
SERVICIO.

3.) SI ES EL DUENO, COPIA DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA O LA CANTIDAD DE
IMPUESTOS PROPUESTOS.

POR FAVOR ENTREGUE ESTA FORMA JUNTO CON EL PAGO.
FIRMA: FECHA:

FIRMA DE SU ESPOSO(A)/ INQUILINO: FECHA:




C i C cibnde E

nciencia Pi Pl d
El sitio Web: http://www.crescentcity-fl.com/naturalgas.htm

1) ;Sabes cémo Gas Natural huele?
Respuesta; huevos podridos

2) ;Sabes ddonde se encuentra la Ofici nt Ci 17
Respuesta: City Hall en Crescent City
3 North Summit Street

3} (Conoce el nlimero de teléfono a Crescent City Gas Natural?
Respuesta: 386-698-1486 - 24 horas al dia / 7 dias a la semana

4) ;Sabes qué hacer si huele a gas en su hogar?
Respuesta: A) Apague todos los quemadores de gas/extinguir todas las llamas abiertas
B) Abrir puertas y ventanas
C) No utilice ning(in interruptor eléctrico - Luces, Ventiladores, Teléfonos
D) Salir a la calle y llamar al 386-698-1486 CCNG / 911 de un vecino o un teléfono celular
E) No volver a casa hasta CCNG o departamento de bomberos le dice que es SEGURO

5) (Sabes qué hacer si sospecha que hay una fuga en la tuberia exterior?
Respuesta; A} Manténgase alejado de la zona/advertir otros para permanecer lejos
B} Llameal 911

C) Llame a Crescent City Gas Natural - 386-698-1486 * 24 horas al dia/7 dias a la semana

6) Los signos de una fuga de gas: Tierra que sopla en el aire, Burbujas que vienen de tierra en zonas
himedas, Fuego que sale de la tierra, Vegetacién muertos o moribundos en las zonas de otro modo

verdes.
Huela v Sonidos: Huevos podridos y sonido de silbido o soplando

7) Siempre llame al SUNSHINE ONE CALL sistema de localizar al 811 antes de hacer cualquier
excavacidn en su patio o en la ciudad, condado o estado R/W - Es La Ley!

Firma del cliente:
Cuenta de Gas #:

Gracias por tomarse el tiempo para leer estas preguntas relacionadas con la seguridad. Esto es requerido

porlaley a través de la Florida Public Service Commission bajo nuestro Conciencia Piblica Plan de
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Cliente de Crescent City Natural Gas:

Usted esta recibiendo este aviso porque usted puede tener una linea de gas corriendo bajo tierra desde el medidor de gas a una
estructura o un aparato de gas. Crescent City Gas Natural de acuerdo con las regulaciones federales quiere que seas consciente

de ciertas recomendaciones de seguridad para su tuberia subterrinea de gas natural,

Crescent City Natural Gas opera nuestro sistema de gas con un énfasis en la seguridad. Tenemos la obligacion de disesiar,
operar y mantener nuestro sistema de tuberia subterrinea de acuerdo con las Normas Federales de Seguridad. El sistema de
gas no mantiene ninguna tuberia de gas aguas abajo de su medidor de gas. Esta es la responsabilidad de los clientes de gas o el
duefio. §i la tuberia que esti enterrado no se mantiene correctamente, sera sujeto a la corrosion (si la tuberia es metdlica) y/o

fugas.

Para garantizar el funcionamiento seguro y fiable continuado de estas lineas, usted debe tenerlos revisados periodicamente.
Usted o el propietario debe contactar a Crescent City Gas Natural, un plomero o contratista autorizado para ayudarle a localizar
e inspeccionar su tuberia de gas enterrada, Si se descubre alguna condicion insegura, reparaciones deben hacerse lo antes
posible. Crescent City Gas Natural no hace las reparaciones en las tuberias de gas en el medidor del lade del cliente. Las paginas

amarillas son excelentes para una lista de plomeraos licenciados y contratistas de calefaccion.

Si usted planea cavar alrededor de las lineas de gas enterradas, las lineas de gas deben estar ubicadas de antemarno y toda
excavacion debe hacerse cuidadosamente a mano en la zona de las lineas. Péngase en contacto con Crescent City Gas Natural al
386-698-1486 o Sunshine State One Call al 811 antes de cualquier excavacidén de forma que todos los servicios publicos
enterrados pueden ser localizados. El dafio causado a nuestras instalaciones sin notificacién resultara en costo de las

reparaciones a carga del Cliente, duefio de la propiedad o de la excavadora.

El gas natural es sin color e sin olor: sin embargo, se afiade una sustancia quimica para ayudar a detectar posibles fugas. Si
alguien huele gas necesitan abandonar el drea inmediatamente y llamar a Crescent City Gas Natural al 386-698-1486 o0 al 911.
Tenemos gente de guardia 24 horas que respondan a la fuga.

Para su seguridad, apapue todas las llamas abiertas; no encender o apagar los interruptores de luz, ventiladores, teléfonos u
otros aparatos eléctricos, Esto podria producir una chispa eléctrica que podria encender el gas con fugas y provocar un

incendio o una explosion que lleva a la pérdida de la vida.

Si usted tiene alguna pregunta o si desea obtener mds informacién sobre el gas natural o de nuestra drea de servicio de gas, por

favor péngase en contacto con nosotros en la siguiente:

David Frank - Supervisor del Departamento de Gas
Crescent City Natral Gas

Oficina: 386-698-1486

Fax: 386-698-3467 [ cong@crescentcity-fl.com
http:/ /www.crescentcity-fl.com/naturalgas.htm
Llame al 811 antes de excavar - “ES LA LEY”

Call before you dig.



Departamento De Gas Natural En Crescent City

Areas de Servicio

Sur Condado de Putnam des de San Mateo a Crescent City, incluyendo areas de Lake Crescent Estates, Lake Como, Pomona
Park, Welaka Mobile Heme Park, Saratoga Harbor, Satsuma, Hermit's Cove, y Dunns Creek.

P

Residencial: 2 meses de uso promedio (utilizando promedio 12 meses) o $50.00, el que sea mayor
Inquilino Residencial: 2 meses de uso promedio (utilizando promedio 12 meses) o $75, el que sea mayor
Comercial: 2 meses de uso promedio {utilizando promedio 12 meses) 0 $100.00, el que sea mayor

*No interés es pagado por depésitos municipal de utilidades, es por ley del estado.

Cobro para Prender (Incluyendo re estableciendo cuentas que han estado cerrado por falta de pago) $50.00
Cobro de Servicios (labor)

Labor Regular (Precio minimo hasta una hora) $75.00
Labor Adicional {Por hora después de la primera hora) $50.00
Empleades Adicional requerido para terminar el servicio (por hora) $37.50

Nota: Servicios de trabajo pedido después de las 3:00pm, o en los fines de semana y dias festivos van a estar cobrado hora
regular y media. (1.5 x cobro horario)

Pequeiio Servicios de Gas (175-5-415 Solo el medidor de gas): Instalacién del medidor - $250/$0.68 por pie sobre 100’
(3/4"-1" PE).
Grande Servicios de Gas (750-1000 Solo el medidor da gas): Instalacién del medidor- $500/$1.45 por pie sobre 100" (1-
1/4"-2" PE).

ici r Asgra 00cu, F cobrara i del medi la ma obr
Agujero direccional- si se requiere un agujero direccional para la instalacion del servicio, el cliente deberd pagar la cantidad
total costo del agujero direccional o la tarifa minima indicada a continuacion. Lo que sea mayor:
%" hasta 1" PE= $250 (50" minimo a $5.00 por Ft,) 1- 4" hasta 2" PE- $400 {minimo a $8.00 por Ft.)
Grifo del Linea de alta presion: estimacioén del contactor.

OTROS CARGOS

Los clientes dentro de los municipios de Crescent City, Pomona Park, y Welaka pagan un impuesto de conformidad utilidad
adicional a {Capitulo 166) de los Estatutos de la Florida.

Depdsitos, tarifas y otros cargos estan sujetos a cambios por orden de la Comisién Municipal de Crescent City.

1. Finalice su cuenta: cargos pendientes y el uso de gas seran sacados de su depdsito y su depésito ethbrlo. en su
caso, se le enviara a usted. No habra factura mensual minimo. Al restablecer su cuenta, se le inscribié como nuevo
cliente, y cobrara la vuelta sobre el precio de mas el depdsito requerido: 0

2. Apagado Temporal (Apague Medidor de gas): En su ausencia se le cobrard la factura minima mensual de $
15.00/$18.00 por mes para mantener su cuenta. Tu gas se encenderd a su solicitud por escrito. Un cargo
administrativo de $ 50.00  no reembolsable ) fuera de los limites de la ciudad de Crescent City se debe pagar con la
solicitud: Q

3. Lavilvula de clientes: Usted puede tener una vélvula instalada (a su propio costo) en su lado del medidor que se
puede encender y apagar a ti mismo. Valvulas bloqueabtes y no blogueables estan disponibles a través CCNG de
$12.50 - $30.00, mas la mano de obra. Si usted tiene vélvulas de los aparatos individuales, puede desactivarlas sin
llamar para ¢l trabajo de servicio. El minimo mensual
Proyecto de ley de $ 9.00 sc aplicard a menos que la cuenta se cierra como se describe en el #1 anterior.

ADVERTENCIA: No intente utilizar la valvula situada en el lado CCNG del metro para convertir gas dentro o fuera ! Es bajo
alta presién y puede ser peligroso.. Volviendo o intentar manipular esta valvula se considera manipulacion de medidoves y el
servicio puede ser negado si se produce la manipulacion. Comision de Servicios Piblicos de la Florida (PSC) Regla 25- 7.089

ADVERTENCIA: Si usted esta pensando en agregar un aparato de gas, por favor llame a Crescent City Gas Natural para
espacios adecuados de nuestro medidor de gas y de tamaiio adecuado medidor de gas para la carga de gas adicional
para evitar posibles dafios a su aparato de gas o en nuestro medidor de gas y regulador de servicio.



LECTURA CONTADO DE GAS NATURAL

Metros de clientes registran el uso de gas en pies cubicos, que se debe convertir a Therms para fines de facturacion de la
siguiente (100cu. Ft. = 1.0 Therm). Los ajustes también se hacen para las variaciones de presion y los factores de valor
de calefaccidn, por regla PSC 25 - 7.085. El cliente se ie factura a continuacion en una base por Therm.

NUEVO CLIENTE DE GAS

Para iniciar un servicio de gas en su casa o lugar de trabajo, péngase en contacto con nosotros al (386) 698-1486 o por
escrito en 3 North Summit Street, Crescent City, Florida 32112, que nos proporciona su nombre, la direccién para el
servicio de gas, un nimero de teléfono de contacto y direcciones. Tan pronto como la disponibilidad se determina, se le
notificard y dara una estimacion para el establecimiento de servicio. Si Gas Natural esta disponible en su area, usted
tendra que pagar el costo de establecer el periodo de acceso, incluyendo el depdsito requerido, en el Ayuntamiento({City
Hall). Una orden se le dara a nuestro equipo de distribucién y el servicio se instalara tan pronto como sea posible.

NORMAS Y REQUISITQS D I

Los aparatos de gas deben tener dispositivos piloto de seguridad y estar provistas de aire de combustién adecuada.
Aparatos ventilados deben descargar al aire exterior. Algunos calentadores sin ventilacién no pueden ser localizados en
habitaciones o bafios. Todos los aparatos estan sujetos

a la inspeccidon y aprobacién de la seguridad . Casas rodantes, caravanas y vehiculos recreativos no seran atendidos,
como el uso de Gas Natural puede anular algunas garantias. Ya debe haber servicio eléctrico en funcionamiento. Eres
duefio y es responsable de la hasta mantenerse y el estado de las tuberias casa, accesorios, electrodoméstices, etc. en su
lado del medidor, cualquier aparato a instalarse en casas méviles deben ser fabricados y etiquetados especificamente
para el uso de casas moviles. Cuando los derechos de paso estin ausentes o lineas que se ejecute a través de la
propiedad privada, se requiere que las servidumbres de utilidad de los terratenientes y se archivaran con Condado de
Putnam por el cliente antes de cualquier trabajo sera hecho.

PROPIEDAD ACCESO Y RESPONSABILIDAD DE MANTENIMIENTQ
CCNG es directamente responsable de la conservacion segura y adecuada de todas las instalaciones de gas natural hasta,
pero no incluyendo, tuberia de la casa del cliente, incluyendo el medidor y sus accesorios, reguladores y vilvulas de
aguas arriba del medidor, el servicio elevadores, tuberias de servicio, las tuberias de la linea principal, acoplamientos
asocnados accesorlos y plezas ( Regla PSC 25 - 7. 054 ( 1 ) y ( 4 ) y la Regla 25-17. 0601 )
3 ilitard el a 2 e 3 esta : Si no se proporciona el acceso a
estas mstalacmnes puede resultar enla perdlda del servicio de gas. Los servicios que no se han utilizado durante 10
anos se desconectaran de la linea principal por PSC Regia 25 - 12.045; y para asegurar metros de exactitud se
sustituyen en 10 ciclos al afo.

-

FACTURACION

Facturas se deben a la presentacidn. Los pagos se pueden pagar por correo, en persona o por depdsito directo. Hay
un 24 horas en coche a través de buzdn disponible en el lado norte de la City Hall. Los pagos son en mora si no paga
dentro de 20 dias y un suplemento del 1.5 % se va a comparar el saldo de la cuenta sin pagar cada mes siguen siendo
vencidos. El servicio de gas se puede apagar en cualquier momento después del pago esta en mora y la cuenta finalizd.
Si el gas se ha apagado por un pago en mora, la carga estandar para encender una nueva cuenta de aplicar. Saldo de la
cuenta debe ser pagado en su totalidad; y, si el cliente tiene la morosidad anteriores, un depdsito adicional puede ser
requerida. Los pagos atrasados que se han finalizado y estén pendientes de pago estara sujeto a legalaction; y las
cuentas morosas finalizados sin el pago de mas de 6 meses pueden tener el medidor retirado.

HORARIQ DE ATENCION AVISO
DEPARTAMENTO DE SERVICIO: 7:00 AM a 3:00 PM -Lunes a Viernes Por favor, llame a la linea localiza 48 horas antes de

DEPARTAMENTO DE FACTURACION: 8:00 AM a 5:00 PM -Lunes a Viernes | cualquieractividad de excavacién . El servicio es

gratuito, y usted podria ser considerado responsable
A de los dafios a nuestras instalaciones si no te llame.

CONTACTOQ/INFORMACION DE CORREO

Direccion: Teléfono:

Crescent City Natural Gas (386)698-1486 o0 {386)698-2525
3 North Summit St. FAX;

Crescent City, FL 32112 (386)698-3467

: ity- htm

Servicios Publicos de Flerida Comision de Informacion al Consumidor: 1-800-342-3552



